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La gestió del voluntariat



Baròmetre ambiental 2018
(Sobre una mostra de 52 entitats del 3sac (78%) 

ACTIVITATS
- 80% activitats de sensibilització
- 69% activitats de formació i educatives
- 63% activitats de conservació i millora

VOLUNTARIAT
- 69% tenen persones sòcies 
- 62% compten amb persones voluntàries (89%)

6.513
persones 

voluntàries
(2017)  

ENTITATS DEL TERCER SECTOR AMBIENTAL



La gestió del voluntariat

Fer Pla de Voluntariat
Assignar persona responsable/referent

ENTITATS AMBIENTALS

Fer una selecció dels projectes amb voluntariat

LLEI DEL VOLUNTARIAT



FASE DE PREPARACIÓ/PLANIFICACIÓ

DEFINICIÓ
•Perfils
•Captació
•Selecció

DESVINCULACIÓ
•Gestió de la sortida
•Relació posterior

INCORPORACIÓ
•Compromís
•Acollida

DESENVOLUPAMENT
• Organització
• Formació
• Comunicació
• Participació
• Seguiment

RECONEIXEMENT
• Reconeixement formal
• Reconeixement informal

TEMES TRANSVERSALS
• Relació del voluntariat amb l’equip remunerat
• Identificació amb missió i valors
• Aplicació de criteris de sostenibilitat

EL CICLE DEL 
VOLUNTARIAT

La gestió del voluntariat



ENTITATS
 Òrgans de govern
 Equip directiu
 Personal tècnic remunerat
 Persones voluntàries
 Base social

GESTIÓ

ACOSTAMENT A 
L’ENTITAT INCORPORACIÓ COLꞏLABORACIÓ

DESVINCULACIÓ 
I RELACIÓ 

POSTERIOR

Referent !

ETAPES DE RELACIÓ ENTRE
PERSONA VOLUNTÀRIA-ENTITAT

La gestió del voluntariat



Baròmetre ambiental 2018
(Sobre una mostra de 52 entitats del 3sac (78%) 

GESTIÓ DEL VOLUNTARIAT 2015 2018
Responsable (voluntari) de voluntariat i part 30%  (18%) 63%
Responsable (retribuït) de voluntariat i part. 25%   (5%) 52%
Sistema de captació 21%  (25%) 58%
Compromís amb la missió i valors de l’entitat 33%   (18%)

Pla d’acollida i acompanyament 30% (24%) 62%
Registre persones voluntàries 45%  (27%) 90% 
Programa de formació 44% (17%) 50%
Seguiment del voluntariat 35% (18%)

Desvinculació 4%   (7%)



La gestió del voluntariat
FASE DE PREPARACIÓ

DEFINICIÓ
•Perfils
•Captació
•Selecció

DESVINCULACIÓ
•Gestió de la sortida
•Relació posterior

INCORPORACIÓ
•Compromís
•Acollida (registre)

DESENVOLUPAMENT
• Organització 
• Formació
• Comunicació
• Participació
• Seguiment

RECONEIXEMENT
• Reconeixement formal
• Reconeixement informal

TEMES TRANSVERSALS
• Relació del voluntariat amb l’equip remunerat
• Identificació amb missió i valors
• Aplicació de criteris de sostenibilitat

EL CICLE DEL 
VOLUNTARIAT



La gestió
FASE DE PREPARACIÓ

Definir el projecte/es
Definir la política de voluntariat en CADA projecte/    

ENTITAT
Definir l’organització

PLA DE VOLUNTARIAT ? %



La gestió
FASE DE PREPARACIÓ

DEFINICIÓ
•Perfils
•Captació
•Selecció

DEFINIR LES TASQUES: descripció  de les 
funcions i responsabilitats + requisits  
capacitats  COMPETÈNCIES TÈCNIQUES 
I MOTIVACIONALS  PERFIL

Decidir ON i COM captem les persones 
voluntàries ÀMBITS, FONTS o CANALS

COM fem la selecció: ENTREVISTA 
PERSONAL, ETC.

58%



La gestió
FASE DE PREPARACIÓ

DEFINICIÓ
•Perfils
•Captació
•Selecció

INCORPORACIÓ
•Compromís
•Acollida (registre)

SIGNATURA DEL 
COMPROMÍS: Drets i 
obligacions de les dues parts
Obligacions legals                                                      

QUAN I COM es dóna la 
benvinguda a la nova persona 
voluntària

62%

90%



La gestió
FASE DE PREPARACIÓ

DEFINICIÓ
•Perfils
•Captació
•Selecció

INCORPORACIÓ
•Compromís
•Acollida

DESENVOLUPAMENT
• Organització
• Formació
• Comunicació
• Participació
• Seguiment

ORGANITZACIÓ: de les 
persones, de les tasques, 
calendari + SEGUIMENT

FORMACIÓ: tipus de 
formació, continguts, 
moments, pressupost... 

COMUNICACIÓ: Agents, 
Canals, periodicitat, tipus: 
interna, externa...

PARTICIPACIÓ: Grau, 
mecanismes, moments, INSTITUCIONAL / TASCA

62% 50%



La gestió
FASE DE PREPARACIÓ

DEFINICIÓ
•Perfils
•Captació
•Selecció

INCORPORACIÓ
•Compromís
•Acollida

DESENVOLUPAMENT
• Organització
• Formació
• Comunicació
• Participació
• Seguiment

RECONEIXEMENT
• Reconeixement formal
• Reconeixement informal

RECONEIXEMENT 
= Agraïment
Regals, certificats, 
referències a la memòria,..

? %



La gestió
FASE DE PREPARACIÓ

DEFINICIÓ
•Perfils
•Captació
•Selecció

DESVINCULACIÓ
•Gestió de la sortida
•Relació posterior

INCORPORACIÓ
•Compromís
•Acollida

DESENVOLUPAMENT
• Organització
• Formació
• Comunicació
• Participació
• Seguiment

RECONEIXEMENT
• Reconeixement formal
• Reconeixement informal

DESVINCULACIÓ 
= Conèixer les raons

Buscar una fòrmula de 
manteniment de la relació!

? %



La gestió
FASE DE PREPARACIÓ

DEFINICIÓ
•Perfils
•Captació
•Selecció

DESVINCULACIÓ
•Gestió de la sortida
•Relació posterior

INCORPORACIÓ
•Compromís
•Acollida

DESENVOLUPAMENT
• Organització
• Formació
• Comunicació
• Participació
• Seguiment

RECONEIXEMENT
• Reconeixement formal
• Reconeixement informal

TEMES TRANSVERSALS
• Relació del voluntariat amb l’equip remunerat
• Identificació amb missió i valors
• Aplicació de criteris de sostenibilitat

EL CICLE DEL 
VOLUNTARIAT



Fem Camí. 
Guia de 
criteris de 
qualitat per a 
projectes de 
voluntariat 
ambiental.
Desembre 2012



44 Criteris organitzats en 15 blocs:

Criteris de qualitat

1. Finalitats
2. Objectius
3. Continguts
4. Organització 
5. Captació i selecció
6. Incorporació i vinculació
7. Formació
8. Tasques o actuacions
9. Recursos
10. Participació
11. Seguiment i valoració

12. Comunicació interna
13. Difusió 
14. Reconeixement
15. Desvinculació

Descripció 
Indicadors
Projectes exemple

Descripció 
Indicadors
Projectes exemple

Guia ràpida. Autotest
Graella de 115 

preguntes



A la Guia hi trobareu:

Continguts

Una introducció al 
voluntariat ambiental

Un cop d’ull 
a la realitat
(20 projectes)

La relació de 44 criteris 
de qualitat

Guia ràpida. 
Autotest

Vocabulari
Normativa. Drets i deures
Documentació  bàsica

Vocabulari
Normativa. Drets i deures
Documentació  bàsica



Programes de foment de la 
participació i suport al voluntariat 

al PN de Collserola



OBJECTIUS DEL Consorci del PN serra de Collserola

- Preservar, restaurar i potenciar els recursos naturals i l’equilibri ecològic.

- Fer compatible l’ús dels espais amb la conservació de l’espai.

En espais on la ciutadania (individual i/o organitzada comparteixi 
i participi dels valors del Parc, i del que suposa la seva gestió.

COM?

VOLUNTARIAT i L’ASSOCIACIONISME, un bon escenari!

Treballant de forma conjunta amb les entitats del territori, en 
diferents marcs i/o escenaris

De  decisió De colꞏlaboració en la difusió, el manteniment i la 
millora del Parc, de traspàs d’informació,...

ON?

...



PERSONES A 
TÍTOL 

INDIVIDUAL

Projecte 
Voluntaris de 

Collserola

ENTITATS, 
ASSOCIACIONS

Programa 
Colꞏlaborem amb el 

Parc

De forma 
puntual 

Actuacions

PROJECTES
Apadrinaments zona, 
projectes, campanyes

EMPRESES

Activitats de 
Voluntariat 
ambiental 
corporatiu

 SENSIBILITZACIÓ
/FORMACIÓ 

 ACTUACIÓ
 PARTICIPACIÓ
 RELACIÓ

Programes de foment de la participació i suport al voluntariat 2016

CONSELL 
CONSULTIU



• No pot tenir voluntariat propi !
• Ha de promocionar el voluntariat en entitats. 
• Pot fer campanyes puntuals o jornades de 

colꞏlaboració.

La nova llei 25/2015 

l’Administració: 



PERSONES A 
TÍTOL INDIVIDUAL

Promoció 
voluntariat

Activitat: Vols 
colꞏlaborar?

ENTITATS, 
ASSOCIACIONS

Programa 
Colꞏlaborem 
amb el Parc

Programes 
de 

participació 
en la gestió

...

EMPRESES

Activitats de 
RSC

 SENSIBILITZACIÓ
/FORMACIÓ 

 ACTUACIÓ
 PARTICIPACIÓ
 COMUNICACIÓ

CONSELL 
CONSULTIU

PATROCINI

Programes de foment de la participació i voluntariat 2019

TAULA D’ENTITATS
COLꞏLABORADORES



PROGRAMES DE FOMENT DE LA PARTICIPACIÓ I VOLUNTARIAT 2019

PERSONES A NIVELL INDIVIDUAL
PROMOCIÓ DEL VOLUNTARIAT ORGANITZACIÓ DE JORNADES 

DE COLꞏLABORACIÓ
- Acollida i derivació de persones 
interessades a les entitats, XVAC i 
Portal del voluntariat.

- En relació a diferents temàtiques

- Divulgació de les activitats,
actuacions, campanyes, etc.

- Organitzades pel CPNSC
- Organitzades conjuntament amb entitats

Participació activa en entitats com la 
XVAC i altres fòrums, etc.

Activitats de 
SENSIBILITZACIÓ, 

ACTUACIÓ i 
COMUNICACIÓ !ACTIVITAT DE L’AGENDA 

TRIMESTRAL DEL PARC: 
Vols Colꞏlaborar?



Programa Colꞏlaborem amb el 
Parc

ENTITATS, ASSOCIACIONS...

ACTUACIONS 
PUNTUALS

Apadrinaments 
de zona

Seguiments 
temàtics

Projectes de participació en la 
gestió (al voltat d’una temàtica)

Projectes de ciència ciutadana

- Projecte de participació en 
l’erradicació de l’ailant.

- Projecte de la riera de 
Vallvidrera.

- Projectes de millora de fonts
- Alimentem Collserola
- ...

PROGRAMES DE FOMENT DE LA PARTICIPACIÓ I VOLUNTARIAT 2019

PROJECTES
Amb 41 entitats, 
que han fet 112
actuacions el 2018 
+ 17 centres 
educatius i del 
món del lleure



• Programa anual de formació
compartit

• Xerrades, activitats puntuals
d'Agenda compartides,... 

• Campanyes

ACCIONS DE 
SENSIBILITZACIÓ, 

FORMACIÓ

• Apadrinaments zones, elements,..
• Participació en projectes
• Actuacions puntuals

ACTUACIONS de 
millora, seguiment, 

control, etc.

• Trobades de tots, per projectes,...
• Participació en el Consell Consultiu
• Participació en taules temàtiques

PARTICIPACIÓ en 
la REFLEXIÓ, en la 

DECISIÓ

La relació amb les entitats ha de passar per accions o activitats de 

SENSIBILITZACIÓ/FORMACIÓ + ACTUACIONS + REFLEXIÓ + COGESTIÓ 

COMUNICACIÓ

PROGRAMES DE FOMENT DE LA PARTICIPACIÓ I VOLUNTARIAT 2019
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